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SUNUS

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'nin kalite giivencesi anlayisi ve stratejik hedefleri
dogrultusunda, Tokat Saglhik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu olarak egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, yonetsel faaliyetler ve toplumsal katki silireclerimizi sistematik,
izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturmayi temel bir kurumsal sorumluluk
olarak gormekteyiz. Bu anlayisla hazirlanan Eylem Plan, tiniversitemizin stratejik plani
esas alinarak, ytliksekokulumuz biinyesinde yiirtitiilen faaliyetlerin kalite giivencesi
cercevesinde planl bicimde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla olusturulmustur.

Hazirlanan eylem planinin temel hedeflerinden biri, yliksekokulumuz biinyesindeki
bolim ve program akreditasyon siireclerini kurumsal bir sistematik yapiyla siirekli
iyilestirmeyi esas alan kalic1 bir yonetsel yapiya doniistiirmektir. Bu dogrultuda plan;
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan benimsenen kalite giivencesi
yaklasimiyla uyumlu olarak Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii
temelinde yapilandirilmistir.

Eylem plani;; (1) Liderlik, Yonetim ve Kalite, (2) Egitim-Ogretim, (3) Arastirma ve
Gelistirme ve (4) Toplumsal Katki olmak tlizere dort ana baslik altinda ele alinmis; her bir
alan icin iiniversitemizin kalite politikasi, stratejik hedefleri ve program akreditasyon
oOlcttleri dikkate alinarak hedefler, faaliyetler ve izleme-degerlendirme mekanizmalari
tanimlanmistir. Boylece yiiksekokulumuzun kurumsal yapisi ve isleyisinin, kalite odakli ve
hesap verebilir bir anlayisla giiclendirilmesi amag¢lanmistir.

Bu eylem plani, yalnizca mevcut durumun iyilestirilmesine yonelik bir yol haritas: degil;
aynt zamanda yiiksekokulumuzda kalite kiiltiirtiniin yayginlastirilmasini, paydas
katilminin  gliclendirilmesini ve kurumsal kapasitenin strdiirtilebilir bigimde
gelistirilmesini hedefleyen dinamik bir belge niteligindedir. Planin uygulanmasi, izlenmesi
ve giincellenmesi siireclerinde elde edilecek geri bildirimlerin, siirekli iyilestirme anlayisi
dogrultusunda degerlendirilmesi temel ilkemiz olacaktir.

Bu vesileyle, eylem planinin hazirlanmasinda katki sunan tiim akademik ve idari
personelimize tesekkiir eder; planin yliksekokulumuz, tiniversitemiz ve saglik hizmetleri
alanindaki egitim-6gretim faaliyetlerimiz icin hayirli olmasini temenni ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Zeynep ACUNGIL
Tokat Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidiirti



1. Eylem Plani1 Hazirlik Siirecinin Organizasyonu

Tokat Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Eylem Plani, katilimc, seffaf ve hesap
verebilir bir yaklasim benimsenerek hazirlanmistir. Hazirhk siirecinde, tniversitenin
stratejik hedefleri, kalite politikasi ve ilgili mevzuat cergevesi esas alinmis; yliksekokulun
akademik ve idari yapis1 biitiinciil bir bakis acisiyla degerlendirilmistir.

Eylem planinin hazirlanmasinda, kalite glivencesi sisteminin kurumsallastirilmasina katki
saglayacak bicimde akademik ve idari birimlerin temsil edildigi bir Eylem Plan1 Hazirlama
Kurulu olusturulmustur. Kurul, yiiksekokulun mevcut durumunu analiz etmis, i¢ ve dis
paydas goriislerini dikkate almis, MEDEK saha ziyateri kapsaminda tarafimiza iletilen
iyilestirilmesi gereken alanlar ve PUKO doéngiisii dogrultusunda stratejik oncelik
alanlarini belirlemistir.

1.1. Eylem Plani Hazirlama Kurulu

Eylem Planm1 Hazirlama Kurulu; yiiksekokul yonetimi, bdéliim/program bagskanlar,
yliksekokul sekreteri ve kalite siire¢lerinde gorev alan temsilcilerden olusmaktadir.
Kurulun temel gorevleri asagida belirtilmistir:

« Universite stratejik plan1 ve kalite politikasi ile uyumlu hedeflerin belirlenmesi
e Program ve boliim akreditasyon stireglerine yonelik planl eylemlerin gelistirilmesi

o Egitim-68retim, arastirma-gelistirme, yonetsel siire¢ler ve toplumsal katk: alanlarinda
mevcut durumun analiz edilmesi

e Performans gostergeleri, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin tanimlanmasi

e Siirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda onleyici ve diizeltici faaliyetlerin

planlanmasi
Kurul Uyeleri
1  Baskan Dr. Ogr. Uyesi Zeynep ACUNGIL Mudir
2 Uye Ogr. Gor. Ayse FILIZ Miidiir Yardimcisi
3  Uye Ogr. Gor. Melike COREKCI KOCYIGIT ~ Miidiir Yardimcisi
4  Uye Dr. Ogr. Uyesi Mehtap SOLMAZ Tibbi Hizmetler ve Teknikler B6liim Baskani
5 Uye Dr. Ogr. Uyesi Leyla AYDOGAN Eczane Hizmetleri Béliim Baskani
6 Uye Dr. Ogr. Uyesi Dursun YILMAZ Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Béliim Bagkam
7 Uye Ogr. Gor. Dr. Bedrettin CINPOLAT Discilik Hizmetleri Boliim Baskani
8 Uye Dr. Ogr. Uyesi Ayse CEYHAN Patoloji Laboratuvar Teknikleri Program Baskani
9 Uye Ogr. Gor. Sevgi KELEK Ameliyathane Hizmetleri Parogram Baskani
10 Uye Erdal YALCIN Yiiksekokul Sekreteri



2. Mevcut Durum
2.1. Birim Tanitimi

Tokat Saghik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 2005 yilinda kurulmus olup 2018-2019
Egitim-Ogretim yilinda egitim-6gretim faaliyetlerine baglamistir. Yiiksekokulumuz, Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde saghk hizmetleri alaninda nitelikli ara insan giicii
yetistirmek amaciyla faaliyet gosteren bir yliksek6gretim birimidir. Yiiksekokul, saglik
sektoriintiin giincel ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilandirilmis egitim programlari,
uygulama agirlikl 6gretim yaklasimi ve paydaslarla gelistirilen is birlikleri araciligiyla
mesleki yeterliligi yliksek mezunlar yetistirmeyi hedeflemektedir.

2.1.1. Misyon

Evrensel degerlere bagly, bilim ve teknolojiyi etkili kullanan, mesleki agidan yetkin, etik ve
ahlaki degerlere sahip bireyler yetistirmek. Yiiksekokulumuz; saglik, ¢cocuk gelisimi ve
kisisel bakim gibi toplumun temel ihtiyaglarina yonelik alanlarda, tilkemizin nitelikli is
gici gereksinimlerini karsilayabilecek, degisen bilimsel ve sosyal kosullara uyum
saglayabilen, gelisime acik ve toplumsal sorumluluk bilinci yliksek meslek
profesyonellerinin yetismesini amaglar.

2.1.2. Vizyon

Toplumun saglik, bakim ve hizmet alanlarindaki degisen ihtiyaclarina yanit verebilen, cok
disiplinli ve kaliteli mesleki egitim anlayisiyla; ulusal ve uluslararasi diizeyde tercih edilen,
sektorel is birlikleriyle giiclenmis, siirdiirtiilebilir gelisime acik, glivenilir ve saygin bir
meslek yliksekokulu olmaktir.

2.2. Boliimler

Yiiksekokulumuz biinyesinde 5 boliim 7 program yer almaktadir, b6liimlere ait bilgiler
tabloda sunulmustur.

Boliim Program

Cocuk ve Genclik Hizmetleri Boliimii Cocuk Gelisimi Programi

Discilik Hizmetleri Bolimii Ag1z ve Dis Saghigi Programi

Eczane Hizmetleri Bolimii Eczane Hizmetleri Programi

Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri B6limii Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi
Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boliimii Ameliyathane Hizmetleri Programi

Patoloji Laboratuvar Teknikleri Programi

Tibbi Laboratuvar Teknikleri Programi



2.3. Akademik Personel

Yiiksekokulumuzda 2 dogent, 5 doktor 6gretim tiyesi olmak lizere 7 6gretim iiyesi, 14
ogretim gorevlisi olmak lizere toplamda 21 égretim elemani bulunmaktadir. Ogretim
elemanlarinin boliimlere gore dagilimi tabloda sunulmustur.

Programlara Gore Akademik Personel Dagilimi
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2.4. Ogrenci Sayilari

Yiiksekokulumuzda 2025-2026 Egitim-Ogretim yih itibariyle 1108 6grenci
bulunmaktadir. Ogrencilerimizin béliimlere gére dagilimi tabloda sunulmustur.

Programlara Gére Ogrenci Sayllan
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2.5. Mezun Ogrenci Sayilar

Yiksekokulumuzda 2025 yili itibariyle 1854 6grencimiz mezun olmustur. Mezun
ogrencilerin yillara gore dagilimi grafikte sunulmustur.
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3.6 i¢ ve D1s Paydaslar

Yiiksekokulun i¢ ve dis paydaslari tanimlanmis olup paydas katilimini kalite giivencesi
stireclerinin ayrilmaz bir pargasi olarak gérmektedir. Yiiksekokul i¢ ve dis paydaslari ile
yiiksekokul danisma kurulu tabloda sunulmustur. Paydas gorisleri, kalite glivencesi ve
akreditasyon  stlreclerinin  etkinligini artirmak amaciyla duzenli olarak
degerlendirilmekte ve eylem planinin giincellenmesinde girdi olarak kullanilmaktadir. i¢
ve dis paydas degerlendirme anketleri yapilmakta ytiksekokul danisma kurulu ve boliim
danisma kurullar1 diizenli olarak toplanmaktadir.

A. I¢ Paydaslar: B. Dis Paydaslar:
= Ogrenciler = Saglik sektoru temsilcileri ve uygulama alanlari
= Akademik personel = Kamu kurumlari ve yerel yonetimler
= Idari personel = Mezunlar
= Aileler

= Meslek orgiitleri ve sivil toplum kuruluslar



Yiiksekokul Danisma Kurulu

Gorev  Unvan isim-Soy isim

Bagkan  Miidiir Dr. Ogr. Uyesi Zeynep ACUNGIL

Uye Miidiir Yardimcisi Ogr. Gor. Ayse FILIZ

Uye Miidiir Yardimcisi Ogr. Gor. Melike COREKCI KOCYIGIT

Uye Yiiksekokul Sekreteri Erdal YALCIN

Uye Eczane Hizmetleri Boliim Baskan Dr. Ogr. Uyesi Leyla AYDOGAN

Uye Tibbi Hizmetler ve Teknikler Béliim Bagkan1 ~ Dr. Ogr. Uyesi Mehtap SOLMAZ

Uye Cocuk Bakimi ve Genclik Hizmetleri Ogr. Gor. Ayse FILIZ

Boliim Baskani
Uye Discilik Hizmetleri Boliim Baskani Ogr. Gor. Bedrettin CINPOLAT
Uye Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Dr. Ogr. Uyesi Dursun YILMAZ
B6liim Baskani

Uye Ogrenci, Birim Kalite Elcisi Hiiseyin SEVRAN

Uye Tokat Eczacilar Odas1 Bagkani Eczac1 Tamer TEKELI

Uye Tokat Ag1z ve Dis Saglig1 Merkezi Ag1z ve Dis Saghg1 Teknikeri
Fatma CEYHAN

Uye Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Hastanesi ~ Biyolog Umran ERYIGIT

Uye Tokat Devlet Hastanesi Ameliyathane Teknikeri
Oguzhan ADIGUZEL

Uye Tokat Devlet Hastanesi Kimyager Kiirsat SAGIROGLU

Uye Tokat Devlet Hastanesi Cengizhan TURGUT

Uye Sanayici Osman Siireven Anaokulu Okul Oncesi Ogretmeni
Elif AYKUT HAZAR

Uye Cocuk Diinyas1 Anaokulu Okul Miidiirii Cihad DEMIR

Uye Ozel Sektér Usta Ogretici Tugba AKBABA

Uye Mezun Ogrenci Nisanur NESE

4. PUKO Déngiisii Temelli Eylem Plami

Eylem Plan1 2026-2028 yillarim1 kapsayacak sekilde (1) Liderlik, Yonetim ve Kalite, (2)
Egitim-Ogretim, (3) Arastirma ve Gelistirme ve (4) Toplumsal Katki olmak iizere dort ana
baslik altinda planlanmistir.



Birim

# Eylemin Amaci Alt Olciitler

A.1.1. Yonetim Modeli ve
Idari Yap:

Bu eylemin amac; yiiksekokulun
kurumsal siirdiiriilebilirligini ve
egitim kalitesini artirmak
amaciyla; katilimci ve vizyoner bir
liderlik ¢atis1 altinda, yonetim
yapisini seffaf ve hesap verebilir
kilan, kurumsal déniisiim
kapasitesini i¢ kalite giivence
mekanizmalariyla entegre
edebilen bir yonetisim modeli tesis

A.1.2. Liderlik
A.1. Liderlik ve
Kalite

A.1.3. Kurumsal Déntlistim
Kapasitesi

Giiclii Yonler

*Universitemiz stratejik plani ile misyon ve vizyonunu, temel
degerlerini, gelecege bakisini, konum tercihini, stratejik
amaglarini, performans hedeflerini ve performans gostergelerini
belirlenmektedir.

*Yiiksekokulun misyon ve vizyonu tanimlanmis, érgiitlenme
bicimi belirlenmis ve organizasyon semasi araciligiyla kamuoyu
ile paylasilmaktadir.

*Yiiksekokul Kurulu, Yonetim Kurulu, B6lim Kurulu vb. yonetim
organlarinin gorev ve sorumluluklari acik¢a tanimlanmis olup
internet sayfasinda yayinlanmaktadir.

*ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ¢ercevesinde tiim siiregler
standartlastirilmis, gérev tanimlar ve is akislari
olusturulmustur.

*Yiiksekokul biinyesinde bircok faaliyet komisyonlar araciligiyla
yuritiilmekte olup komisyonlarin usul ve esaslari
tanimlanmistir.

*Dis paydaslarimizi da stirece daha aktif bicimde dahil etmek
adina yliksekokul danisma kurulu olusturulmustur.

*Birimde yetkiler dagitilmis olup yetki devri yapilan
kisi/birim/kurul/komisyonlarin gérev tanimlarinin
belirlenmistir.

*Yonetici performanslari Kalite Koordinatorliigii tarafindan
anket araciligiyla degerlendirilmektedir.

*Kurum Kkalite politikalar1 ve kurum/béliim akreditasyon
calismalar1 kapsaminda kurul ve komisyonlar belirlenerek usul
ve esaslari tanimlanmistir.

TOKAT SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Gelistirilmeye Acik Yonler

*Yonetim organlarinin isleyisi hususunda
geribildirim mekanizmalarinin sinirl
kullanilmasi gelistirmeye aciktir

*Degisen ihtiyaclarin tespiti hususunda
geribildirim mekanizmalarinin sinirl
kullanilmasi gelistirmeye aciktir

*Karar alma mekanizmalarina akademik/idari
personelin katiliminin sinirlh olmasi gelistirmeye
aciktir.

*Birim bazli yonetici degerlendirme anketlerinin
yapilmamasi gelistirmeye agiktir.

*Birimde dijital doniisiim altyapi gliclendirme
mekanizmalarinin sinirli olmasi gelistirmeye
aciktir.

Planla [1] Uygula [2]

P1. Yonetici ve yonetim organlarinin |*YOnetim organlari degerlendirme
anketleri Temmuz ayinda

isleyisini ve degisen ihtiyaclari
degerlendiren anketler
uygulanacaktir

uygulanacaktir.

*Internet sayfasi, istek/sikayet

P2. Internet sayfasy, istek/sikayet kutusu ve diger iletisim

kutusu ve diger iletisim kanallarindan kanallerindan gelen yonetim isleyisi
ile ilgili doniisler Ocak ve Temmuz
ayinda degerlendirilecektir.

gelen yonetim isleyisi ile ilgili
dontsler degerlendirilecektir

P3. Karar alma mekanizmalarina

akademik/idari personelin katilimi1  |Karar alma stireglerine

desteklenecektir
katilimi desteklenecektir.

P1

P4. Personel icin TOGU Bulut Ortak

Calisma Platformu olusturulacaktir e

Kontrol Et [3]

Ankete katilim oranlari
degerlendirilecektir az olmasi
durumunda tekrar edilecektir.

Karar alma stireclerine katilim

akademik/idari personelin aktif oranlar1 degerledirilecektir.

Yiiksekokul adina TOGU Bulut hesabi
olusturulacak ve ortak veriler TOGU Bulut hesabinda aktif kullanic

sayis1 degerlendirilecektir

Onlem Al [4]

Anket ve diger iletisim kanallarindan
gelen donitislere gore iyilestirme
faaliyetleri planlanacaktir.

Karar alma siireclerinde yetersiz
karar sayisi tespit edilirse iyilestirme
faaliyetleri planlanacaktir.

TOGU Bulut hesabini aktif kullanima
tesvik edilecektir

Calisma Grubu

Yiiksekokul
Mudirligi, Kalite
Komisyonu

Yiiksekokul
Midirligi, Bolim
Baskanlig, Kalite
Komisyonu

Yiiksekokul
Mudurligi, Bolim
Baskanlig, Kalite

Ait Oldugu Dénem

is Birligi Yapilacak

Kalite Koordinatorligi

Kalite Koordinatorliigii

Kalite Koordinatorliigii

2026-2028

Uygulama Zamani

P1.Temmuz
P2. Ocak-Temmuz

P3. Y1l boyunca

P4. Haziran

Performans Gostergeleri

P1. Anketlere katilim orani
P2. Anketler ve diger
iletisim kanallari ile gelen
talep/sikayetlerle ilgili
iyilestirici faaliyet plani
sayisl

P3. Karar alma siireglerine
katilim saglayan personel
sayisl

P4. TOGU Bulut
hesabindaki aktif kullanici

A.2.1. Misyon, Vizyon ve
Politikalar

Bu eylemin amaci; yiiksekokulun
misyon ve vizyonunu kurumsal
politikalarla biitiinlestirerek,
stratejik hedeflere ulasma
diizeyini performans yonetimi
mekanizmalariyla izlemek ve elde
edilen c¢iktilar siirekli kurumsal
gelisim dongiisiine entegre
etmektir.

A.2. Misyon ve
Stratejik Amaglar

A.2.2. Stratejik Amag ve
Hedefler

A.2.3. Performans Yonetimi

kapsayacak sekilde revize edilerek Yiiksekokul internet
sayfasinda ve binanin duyuru panolarinda fiziki olarak da
goriiniir bicimde asilmasi saglanmistir.

*Yiiksekokul yonetimi, iiniversitemiz ve yliksekokulumuz
misyon ve vizyonu benimsemektedir.

*Universite 2024 yilinda dordiincii stratejik planin1 uygulamaya
koyulmustur.

*Universite Stratejik Plan1 kapsaminda birim bazl faaliyetler
gerceklestirilmektedir.

*Her y1l diizenli olarak stratejik planda bulunan hedef
gostergelerine ulasma durumu degerlendirilerek
raporlanmaktadir.

*Birimimizin faaliyetlerine yonelik degerlendirme anketleri
uygulanmaktadir.

*Yiiksekokul faaliyetlerine iliskin yillik degerlendirme raporu
internet sayfamizda yayinlanmaktadir.

Misyon ve vizyonu birim icerisinde yayma ile
ilgili gergeklerstirilecek faaliyetlerin sinirh
olmasi gelistirmeye aciktir

Birim bazli stratejik amac ve hedeflerin
belirlendigi bir planinin olmamasi gelistirmeye
aciktir

Her yil diizenli olarak stratejik planda bulunan

hedef gostergelerine ulasma durumunun birim

personeli ile degerlendirilmesinin sinirli olmasi
gelistirmeye agiktir

toplantilarina ve oryantasyon

edilecektir

P9. Universite stratejik plan ve

hedeflerini kapsayan bununla birlikte |Yiiksekokul eylem plani alt basliklari

tiniversite kalite politikalarini esas olusturularak hedefler
alan birim eylem plani planlanacaktir.
olusturulacaktir.

P10. Yiiksekokul tarafindan 6 aylik
veya yillik periyotlarla stratejik plan
izleme ve degerlendirmeleri

perplEeEd, toplantilar yapilacaktir.

Tokat Saglk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu 2026-2028 Yili Eylem Plani

yonetim kurulu toplanti kararlari
egitimlerine misyon ve vizyon entegre misyon ve vizyona ulasmaya katki
sunacak sekilde diizenlenecektir.

yonetim kurulu toplanti kararlari,
oryantasyon egitim icerikleri kontrol
edilecektir.

Yilda iki kez faaliyetler ve performans
gostergeleri takip edilecektir.

Yiiksekokul yonetimi, bolim
baskanlari ve 6grenci temsilci
katilimi ile Yiiksekokul tarafindan 6
aylik veya yillik degerlendirme

Kalite Komisyonu tarafindan
toplantilar takip edilecektir.

oryantasyon egitim icerikleri
kontroliinde yetersiz karar sayisi
tespit edilirse iyilestirme faaliyetleri
planlanacaktir.

Yiiksekokul eylem plani kapsaminda
birim faaliyetleri ve performans
gostergeleri degerlendirildikten sonra
tespit edilen eksikliklerle ilgili
iyilestirme faaliyetleri planlanacaktir

Degerlendirme toplantisi tespit edilen
eksikliklerle ilgili iyilestirme
faaliyetleri planlanacaktir.

Midirligi, Bolim
Baskanlig, Kalite
Komisyonu

Yiiksekokul
Mudurligi, Bolim
Baskanlig, Kalite
Komisyonu

Yiiksekokul
Midirligi, Bolim
Baskanlig, Kalite
Komisyonu

Kalite Koordinatorliigii

Kalite Koordinatorliigii

Kalite Koordinatorliigii

P9. Y1l Boyunca

P10. Haziran-Aralik

P10. Haziran-Aralik

Komisyonu sayisl1
etmektir. y y
*Kurumun kalite politikasi bulunmakta olup kalite kiltiiriiniin
birimlerde yayginlastirilmasi faaliyetleri mevcuttur.
. . . . s . . P5. Gergeklesen kalite
ES
. . . . Universitemiz Kalite Koordinatorliigii ve kalite komisyonu . - . . P5. Birim/Bo6lim Kalite Birim/Boliim Kalite Komisyonlarinin |Yapilacak toplantilar kayit alina e e . Yiiksekokul komisyon toplanti sayisi,
A.1.4. I¢ Kalite Glivencesi bulunmaktadir. Birim/Boéliim Kalite Komisyonlarinin ¢alisma . o o e o Toplanti raporlarin gore iyilestirme Boliim baskanligi, . e 1o . o
] T D Komisyonlarinin ¢alisma takvimi ¢alisma takvimi kapsaminda aliacaktir ve boliim baskanligi , . . . Mudirligi, Kalite P5. Agustos, Ocak |toplanti rapolarina
Mekanizmalari takviminin olmamasi gelistirmeye aciktir . . . : faaliyetleri planlanacaktir. Kalite Komisyonu RO .
, e . . olusturulacaktir toplantilar diizenlenecektir. tarafindan kontrol edilecektir. Koordinatoérliigii istinaden planlanan
*Yiiksekokulun ve her béliimiin Kalite Komisyonu o o
bulunmaktadir. iyilestirme faaliyeti sayis1
*(Ogrenciler komisyonlarda aktif olarak yer almaktadir.
*Universite Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesapverebilirlik
Politikas1 bulunmaktadir.
P6. Yiiksekokul Danisma Kurulu
*Universite/Yiiksekokul faaliyetlerini toplumun tiim Raporlari, Birim Faaliyet Raporlari, Oz Web sayfasinda raporlarin yayinlama
kesimlerinin ulasabilecegi resmi internet sayfasi ve sosyal Degerlendirme ve lyilestirme durumunun kontolii Kalite
A.1.5. Kamuoyunu medya hesaplarindan etkin bi¢imde paylasir. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Raporlarinin yiiksekokulumuz web Raporlar yiiksekokul inetrenet Komisyonu tarafindan saglanacaktr. . Bilgi Islem, Web ve , P7. Gergeklesen
oo . Tt e s . sayfasinda yayimlanmasinin . Raporlarin eksik olmasi durumunda . Yiiksekokul o .
Bilgilendirme ve Hesap . o . hususunda geribildirim mekanizmalarinin sinirli |~ e o sayfasinda yayimlanacak ve giincel Coe e o - . . Sosyal Komsiyonu, 1 e P6-P7. Y1l Boyunca |etkinliklerin webde
e *Yiiksekokul Danisma Kurulu Raporlari, Birim Faaliyet L stirekliligi saglanacaktir. Duyuru, etkilnlik gibi verilerin iyilestirme faaliyetleri planlanacaktir. L . Midirligi
Verebilirlik = o . co , olmasi gelistirmeye acgiktir tutulacaktir . . Bolim baskanligi yayinlanma orani
Raporlari, Oz Degerlendirme ve lyilestirme Raporlar1 KVKK'ya internet sayfasinda giincel paylasimi
uygun bir sekilde yliksekokulumuz internet sayfasinda P7. Yiiksekokulumuz internet sayfasi kontrolii yiiksekokul yonetimi
yayimlanmata/glincellenmektedir. Bilgi Islem, Web ve Sosyal Komsiyonu tarafindan saglanacaktir.
tarafindan gilincel tutulacaktir
*Yiiksekokulumuz internet sayfasi Bilgi islem, Web ve Sosyal
Komsiyonu tarafindan giincel tutulmaktadir.
*Universitenin misyon ve vizyonu tanimlanmistir.
*Yiiksekokulun misyon, vizyon ve temel degerleri tiim boliimleri Bolim kurul toplanti kararlarl,
yon, vizy 5 P8. Tiim akademik birim Boliim kurul toplanti kararlari, Boliim kurul toplanti kararlari, yonetim kurulu toplanti kararlari, Yiiksekokul

P8. Kurul kararlarinda
misyon ve vizyonu
kapsayan karar sayisi

P9. Eylem plani kapsaminda
gerceklestirilen iyilestirme
faaliyet sayisi

P10. Stratejik performas
izleme toplanti sayilari

Sayfal/



A.3. Yonetim

Sistemleri

A.4.Paydas
Katilim

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Bu eylemin amaci; yiiksekokulun
yoOnetim altyapisini, veriye dayali
bilgi sistemleri, stratejik insan
kaynagi planlamasi ve optimize
edilmis finansal kaynak yonetimi
araciligiyla biitiinlesik bir siire¢
yonetimi disiplini altinda
standardize ederek, kurumsal
verimliligi ve hizmet kalitesini
slirdiiriilebilir kilmaktir.

A.3.2. Insan Kaynaklari
Yonetimi

A.3.3. Finansal Yonetim

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

A.4.1. I¢ ve Dis Paydas
Katilimi

Bu eylemin amaci; yiiksekokulun
yOnetim sistemlerini veriye dayali
ve slire¢ odakli bir yapiya
kavusturmak, i¢c ve dis paydaslarin,
Ogrencilerin ve mezunlarin
dinamik katilimini karar alma
streclerine entegre eden, seffaf ve
strdiiriilebilir bir kurumsal

ekosistem tesis etmektir. Ad2 Ogrenci Geri

Bildirimleri

A.4.3. Mezun iliskileri
Yonetimi

*Universite faaliyetlerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek
ve rapor haline getirmek icin kullanilan sistemlerin bir ¢ogu
TOGU Dijital Giris Kapisi iizerinden saglanmaktadir.

*Universitemizde pek ¢ok Bilgi Yonetim Sistemi modiilii (E-
Kampiis Bilgi Yonetim Sistemi, Elektronik Belge Yonetim
Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi, UZEM, UNIS vb.) aktif olarak
kullanilmaktadir.

*(grenci notlari, ders programlar ve genel duyurular Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden tek merkezden erisilebilmektedir.

*Bilgi yonetim sistemlerinin kullanimi hususunda diizenli
hizmet ici egitimler yapilmaktadir.

*Universite insan kaynaklar1 yonetimi, Personel Daire Baskanhg1
tarafindan ilgili mevzuat cercevesinde Universitemizin yetismis,
nitelikli insan kaynaklarina sahip olmasi amaci

dogrultusunda, stratejik plana uyumlu olarak yerine
getirilmektedir.

*Akademik personelin tinvan degisikligi olmas1 durumunda kisa
stirede kadro almasi saglanmaktadir.

*Bolim bazl 6gretim elemani ihtiyaci olmasi durumunda
rektorliikten talep edilerek eksikler kisa siirede giderilmektedir.

*Uygulama laboratuvarlar1 malzeme alimlari ve okulun fiziksel
olarak iyilestirmeler i¢cin Rektorliikten talep edilen biitge
ogrenci sayisi ve akreditasyon gereklilikleri gibi somut verilerle
desteklenmektedir.

*Universitede siire¢ yonetimi 2024 yili Eyliil ayindan itibaren
[SO 9001: Kalite Yonetim Sistemi ¢cergevesinde yiiriitilmektedir.

*Kalite Koordinatorliigii tarafindan stire¢ kartlarinin
tanimlanmistir.

*Yiiksekokula ait is siire¢leri tanimlanarak internet sayfasinda
yayimlanmakta/giincellenmektedir.

*Yiiksekokul ve boliimler i¢ ve dis paydaslarini ayrintili bir
sekilde belirlemistir.

*Yiiksekokula ve her bolliime ait i¢ ve dis paydaslari kapsayan
danisma kurullart bulunmaktadir.

*Yiiksekokul Danisma Kurulu toplantilarinda alinan kararlar ve
dis paydas geri bildirimleri dogrultusunda programlara yonelik
iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir.

*27 Kasim 2024 tarihinde dis paydas katilimiyla gerceklestirilen
Program Giincelleme ve Gelistirme Calistay1 dogrultusunda
miifredatlarda revizyonlarin yapilmistir.

*Universitede genel memnuniyet anketi, 6gretim elemani
degerlendirme anketi, iletisim servisi ve birim kalite elgileri
toplantilar yer almasi gibi 68renci geri bildirimlerinin alindig:
cesitli araclar bulunmaktadir.

*Yonetim kurulu ve boéliim kurullarinda 6grenci temsilcileri
bulunmaktadir.

*(grencilerin sorun/talep iletebilmeleri icin ¢esitli geri bildirim
mekanizmalar (sikayet kutusu, dijital iletisim kanallari, diizenli
danismanlik toplantilari vb.) bulunmaktadir.

*Universitemiz biinyesinde mezunlarla ilgili verileri takip eden
KARMER birimi bulunmaktadir.

Ogretim elemanlar tarafindan 6grenciye
yapilacak duyurularda OBS'nin daha etkin
kullanilmamasi gelismeye agiktir.

Boliim bazli 6gretim elemani ihtiyaci
durumunda kadro taleplerinin karsilanmasinin
sinirli olmasi gelistirmeye acgiktir

*Bolliimlere ait laboratuvar/atoélye
sorumlularinin olmamasi gelistirmeye aciktir

*Y1llik sarf malzeme biitgesinin belirlenmemis
olmamasi gelistirmeye agiktir

Siireclerde PUKO déngiilerinin goriiniir kilinmasi
gelismeye aciktir.

lyilestirilmesi gereken faaliyet olarak
tanimlanan siireclerle ilgili eksikler gelistirmeye
aciktir.

I¢ ve dis paydaslarin sayilarinin ve temsil
alanlarinin genisletilmesi ihtiyaci gelistirmeye
aciktir.

Birim bazli 6grenci memnuniyet anketi ve b6lim
alan derslerine iliskin 6grencilerden geri
bildirim alinamamasi gelistirilmeye aciktir.

Boliimlere ait mezun bilgilerini takip edecek
slireclerdeki yetersizlik gelismeye aciktir.

Her programa ait mezun bulusma ve kariyer
giinlerinin olmayisi gelismeye aciktir.

P11. Ogrenciye ait duyuru ve
bildirimleri ile sinav sorulari
paylasimi i¢in OBS kullanimi
yayginlastirilacaktir.

P12. Boliim bazinda kadro durumlari
degerlendirilerek kadro bekleyen
personel ve ihtiya¢c duyulan ek
kadarolar belirlenerek Rektorlige
iletilecektir.

P13. Her bir boliim
laboratuvar/atolye yillik sarf
malzeme blitgesi belirlenecektir

P14. Siire¢c yonetiminde PUKO
dongiilerinin goriinir kilinacaktir

P15. Yiiksekokul ve boliim dis paydas
toplantilar planlanan toplanti
takvimine uygun sekilde yapilacaktir.

P16. Programlarda yiiriitiilen mesleki
uygulama derslerine yonelik olarak
her yariyil sonunda dis paydas
uygulama memnuniyet anketlerinin
uygulanacak ve elde edilen verilerle
iyilestirici faaliyet/ler planlacaktir.

P17. Mikro 6gretim uygulamalarinin
hayata gecirilmesi amaciyla
6grencilere mikro 6gretim ortamlari
saglanacaktir.

P18. Dijital ortamlarda 6grenci
memnuniyet anketi ve her ders
sonunda ders degerlendirme
anketleri uygulanacaktir.

P19. Ogrenci temsilcilerinin karar
alma siireglerine aktif katilimi
desteklenecektir.

P20. Boliimlerde mezunlarla
iletisimin saglanmasi adina dijital
platformlardan anket vb. yollarla veri
saglanacaktir.

P21. Programlara ait mezun bulusma
etkinlikleri yapilacaktir (katilim
durumuna gore yiizyiize yada online)
P22. Programlara ait kariyer giinleri
yapilacaktir

Akademik birimlerin 6grenciye ait
duyuru ve bildirimleri ile sinav

Bo6liim baskanlari tarafindan takip

sorulari paylasimi i¢in OBS kullanim1 | edilecektir.

saglanacaktir.

Kadro talepleri 6ncelik durumuna

gore belirlenerek Rektorliikten talep

edilecektir.

Her bir boliim laboratuvar/atélye
yillik sarf malzeme biitcesi

belirlenerek alim saglanabilmesi icin

Idari ve Mali Isler Daire
Baskaligindan talep edilecektir

Siirec yonetiminde PUKO déngiisii
basamaklari olusturulacaktir

Yiiksekokul Danisma Kurulu
toplantis1 Kasim ayinda bolim
danisma kurulu toplantilari
planlanan toplanti takvimine uygun
sekilde yapilacaktir.

Programlarda yiiriitiilen mesleki
uygulama derslerine yonelik olarak
her yariyil sonunda dis paydas
uygulama memnuniyet anketleri ile
elde edilen verilerle iyilestirici
faaliyet/ler planlacaktir.

Mikro 6gretim uygulamalarinin
hayata gecirilmesi amaciyla, dis
paydaslarla gerekli planlamalarin
yapilarak uygulama siireclerine

yonelik is birligi ile 6grencilere mikro

ogretim ortamlari saglanacaktir.

Uygulanan anketler yoluyla elde
edilen verilerle ders bazinda
degerlendirilmesi saglanacaktir.

B6liim toplantilarinda ve B6liim
kurul kararlarinda 6grenci
temsilcisinin fiilen bulunmasi
gozetilecektir.

Boliimlerde mezunlarla iletisimin
saglanmasi adina dijital

platformlarda anket uygulanacaktir.

Her bir programda talebe gore
ylizylize yada online ait mezun
bulusma etkinlikleri yapilacaktir.
Programlara ait kariyer glinleri
yapilacaktir
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Kadro taleplerinin degerlendrilme
sureci Yiikksekokul Midurlagi
tarafindan takip edilecektir.

Sarf malzeme satin alma siiregleri
takip edilecektir

Siire¢ yonetimleri takip edilecektir.

Kalite Komisyonu tarafindan
toplantilar ve diizenleyici faaliyet
planlari takip edilecektir.

Kalite Komisyonu tarafindan
toplantilar anketler ve toplanti
katilim stiregleri takip edilecektir.

Kalite Komisyonu tarafindan mezun
anketleri, mezun bulusma ve kariyer
glinleri siirecleri takip edilecektir.

OBS'den yapilan duyuru ve bildirim
paylasimi ve sorularin paylasimi
hususunda tespit edilen eksikliklerle
ilgili iyilestirme faaliyetleri
planlanacaktir.

Bolim baskanligi,
Kalite Komisyonu

Kadro taleplerinin karsilanamamai Yiiksekokul

durumunda bir sonraki yil icin tekrar Mudirligi, Bolim

planlama yapilacaktir. Baskanlig1
Yiiksekokul

Malzeme alim siirecinde alinamayan Mudurligi, Bolim

eksikliklerle ilgili diizenleyici Baskanligi,

faaliyetler planlanacaktir. Laboratuvar
Sorumlulari

PUKO déngiilerinde tespit edilen Yiiksekokul

eksikliklerle ilgili iyilestirme Mudirligi, Bolim

faaliyetleri planlanacaktir. Baskanlig1

Uygulama stirecleri sonunda elde

edilen geri bildirimler dogrultusunda

diiznleyici faaliyetlerin gercekleseme

durumuna gore ek planlama Boliim baskanlig,

yapilacaktir. . :

D eyl toplantil Kalite Komisyonu,

15 paydas/danisma toplantiiarina Yiiksekokul Kurulu

katilimin yetersiz oldugu durumlarda

alternatif iletisim ve toplanti

yontemler planlanacaktir.

Anket sonuglar1 dogrultusunda

gelistirilmesi gereken alanlarin

belirlenmesi ve buna bagh olarak

dersin yontemi, icerik yogunlugu, ders Bolim baskanhi,

saati ve kullanilan kaynaklar gibi
ogretim siireclerine iliskin gerekli
diizenlemelerin yapilmasi ile
iyilestirici ve onleyici tedbirlerin
alinmasi saglanacaktir.

Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonu tarafindan mezun
anketleri, mezun bulusma ve kariyer
glnleri siirecleri il elde edilen
verilerle iyilestici ve dnleyici
tedbirlerin alinmasi saglanacaktir.

Bolim baskanlhigy,
Kalite Komisyonu

Kalite Koordinatorliigii

Kalite Koordinatorliigi

Kalite Koordinatorliigii

Kalite Koordinatorliigii

Yiiksekokul I¢ ve Dis
Paydaslari
Béliimlerin i¢ ve Dis
Paydaslari

Yiiksekokul
Midirligi

Kalite Koordinatdrligi

P11. Yil Boyunca

P12. Y1l Boyunca

P13. Ocak

P14. Yil Boyunca

P15. Eyliil/Haziran
P16. Haziran
P17.Yil Boyunca

P18. Haziran-Aralik
P19. Yil Boyunca

P20. Agustos
P21. Ekim
P22. Mayis

P11. Y1l boyunca OBS
lizerinden yapilan toplam
duyuru ve faaliyet sayisi,
paylasilan soru sayisi

P12. Yil boyunca talep
edilen/tahsis edilen kadro
sayilari

P13. Yiksekokulun yillik
sarf malzeme biitcesi
gerceklesme orani

P14.PUKO déngiisii ile takip
edilen siire¢ sayisi

P15. Danisma Kurulu ve
Paydas toplanti sayisi

P16. Anketlere katilim
orani ve dilizenleyici faaliyet
sayisl

P17. Mikro 6gretim
uygulama ve is birligi sayis1

P18. Anketlere katilim orani
ve varsa iyilestirici faaliyet
plani sayisi

P19. Ogrenci temsili ile
gerceklesen oplanti sayisi

P20. Mezunlara yonelik
yapilan anketler katilim
oranl

P21. Gergeklesen mezun
bulusmasi sayisi

P22. Gergeklesen kariyer
guni sayisl

Sayfa2/



Bu eylemin amaci; kurumsal
gorunurligiini ve niteligini

A.5.1. Uluslararasilasma

*Universitemizin uluslararasi faaliyetlerinin yonetimi
konusunda Uluslararasi1 Ogrenci Koordinatérliigii, Erasmus
Koordinatorliigii, Derecelendirme ve

Protokoller Koordinatérliigi bulunmaktadir.

P23. Program ¢iktilar1 TYYC ile

uyumlu hale getirilecektir. B ke TG e

Boliim baskanlig1 tarafindan program

Program ciktilar1 entegrasyonu

P23. TYYC ile entegre edilen
program sayisl

artirmak amaciyla, uluslararasi . L. Tim programlara ait program g¢iktilarinin P24. Ogrencilere/akademik personele . . SO B - . - Erasmus
. N Kaynaklari, Siireglerinin o1 . o s . . . . entegrasyonu saglanacaktir. ciktilar1 TYYC ile entegrasyonu siireci |siirecinde tespit edilen Birim/B6liim Erasmus o P24. Erasmus kapsaminda
A.5. finansal ve beseri kaynaklarin L » i 1 . . ... |Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi  |yonelik Erasmus programina tesvik | % . . : : . . o Dy Koordinatorligi, P23. Mayis _
T Yonetimi ve Erasmus Koordinatorliigliniin b6liim ve birim bazli temsilcileri . n . . . . . Ogrencilere/akademik personele takip edilecektir. uyumsuzluklar giderilerek ders Temsilcisi, Boliim . gerceklesen faaliyet sayisi
Uluslararasilasma stratejik yonetimi ile (TYYC) ile uyumlu hale getirilmemis olmasi icin tanitim faaliyetleri yapilacaktir. e : . o oo LT . . Yiiksekokul P24-25. Aralik
Uluslararasilasma bulunmaktadir. . . .. yonelik Erasmus tanitim faaliyetleri |Boliim Erasmus temsilcisi tarafindan |igerikleri uluslararasi standartlarla Baskanligi ol e P25. Erasmus programi
uluslararasilasma performansini gelismeye acik yondiir. P25. Erasmus anlagmalari i¢cin hedef . . . . A o . Midirligi .
. . . Performansi . . . . yapilacaktir. tanitim toplantilar: takip edilecektir. |yeniden uyumlu hale getirilecektir. kapsaminda giden
veri temelli mekanizmalarla T . . . . tilke listesi cikarilacak ve potansiyel o .
. A . Universitemizin uluslararasilasma performansinin izlenmesi e s . . 6grenci/personel sayisi
stirekli iyilestirmektir. , o kurumlarla iletisime gecilecektir.
Uluslararasi Derecelendirme ve Protokoller Koordinatorliigii
tarafindan gerceklesmektedir.
Aciklamalar

[1] Belirlenen gli¢li yanlarin iyilestiriimesi gelistirmeye acik yonlerin de gli¢li yone evrilmesi i¢in yil icerisinde uygulanmak Gzere neler planlanmaktadir? Varsa ulasiimak istenen hedefler ve performans gostergeleri nelerdir?
[2] Planlanan eylemler hangi takvimle nasil uygulanacaktir?
[3] Ulasilmak istenen hedeflere ve/veya performans gostergelerine ulasilip ulasilmadigi nasil kontrol edilecektir?

[4] Giicli yone evrilen gelistirmeye acik yonlerle iyilestirilen giicli yonlerin devami icin neler yapilacak, ne gibi standartlar getirilecektir?
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Birim TOKAT SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU PUKO DONGUSU TEMELLi EYLEM PLANI Ait Oldugu Dénem 2026-2028
B. EGITIM VE OGRETIM
# Eylemin Amaci Alt Olciitler Giiclii Yonler Gelistirilmeye Acik Yonler Planla [1] Uygula [2] Kontrol Et [3] Onlem Al [4] Calisma Grubu Is Birligi Yapilacak Uygulama Zamani Performans Gostergeleri
P26. Cocuk Gelisimi ve Eczane Hizmetleri
Programlari icin 2026 y1li1 akreditasyon
basvuru siirecinin planlanmasi * Birim eylem planinda yer alan
* Yiiksekokul biinyesinde yer alan 7 6nlisans JEIOLETEL s LA G eV
roeraminda eitim-ésretim faalivetlerinin aktif onerileri dogrultusunda glincellenen P26. Akreditasyon onay1 alinan program
programinca egl greun yerern * Programlarda stirdiiriilebilir ve P27. Akreditasyon 0lgiitleri " e .. program sayisl, 6z degerlendirme . sayisl
ve kesintisiz bicimde ytiriitilmesi, yiiriitiilmekte . o . Paydas goriislerinin alinmasina P27. Eylul
A . sistematik iyi uygulamalarin dogrultusunda ders planlarinin . yapilan program sayisi ve akran " .
olan programlardan 3’tiniin MEDEK akreditasyon . . . . yonelik toplantilarin ¥ . . Ders planlarini giincelleyen ve . "
. . yayginlastirilmasina, Akreditasyon glincellenmesine yonelik planlama . . degerlendirmesi yapilan program i Yiiksekokul . P27. Glincellenen ders plani sayisi
onayina sahip olmasi, programlarin sektorel . 1 gerceklestirilecektir. TSt akreditasyon calismalarina katilim . e 1w P28. Haziran
B.1.1. Programlarin o e oo calismalarina yonelik farkindalik ve yapilacaktir. sayisina iliskin performans . Ve Bolim/Program Midirligi
ihtiyaclar ve is giicli piyasasi beklentilerini o . o . saglayan 0gretim elemani sayisinin . : A . :
Tasarimi ve Onay1 L kurumsal kapasitenin artirilmasina % A o . gostergeleri ile izlenecektir. T Baskanlig1 I¢ ve dis paydaslar P28. Di1s Paydas ve Ogrenci Memnuniyet
karsilayacak bicimde yapilandirilmis olmasi ve s . o : Oz degerlendirme ve akran artirllmasina yonelik iyilestirme 1 o P26. Ocak
. - o . ihtiya¢ duyulmaktadir. P28. Oz degerlendirme ve akran < . . i Boliim Baskanligl Anket Sonuglari
program tasarim ile onay siireclerinin sistematik N . e degerlendirme raporlama = o . faaliyetleri uygulanacaktir.
. . N degerlendirme calismalarina iliskin gorev * 0z degerlendirme ve akran .
olarak izlenerek i¢ ve dis paydaslarla is birligi yapilacaktir. g . P29. Ocak- Haziran o
icerisinde siirekli iyilestirme calismalarinin ve zaman planinin olusturulacaktir. degerlendirme tvoplantul tutangklarl ve P29. B6liim Danisma Kurulu toplanti
ylritilmesi yliksekokulumuzun gii¢lii yonleridir. . : P rapo rl.afl araclligiyla sure(;lerln" . sayist
P29. Ogrenci ve mezun goriislerinin etkinligi ve hedeflere ulasma diizeyi
sistematik olarak toplanmasina yonelik kontrol edilecektir.
stirecler planlanacaktir.
* Programlarin ders planlarinin, giincel akademik
ve sektorel gelismeler dogrultusunda; zorunlu ve
S(?gmell der.sle.rl kapsayacak sekilde Programlarda se¢meli derslerin, P.30-P31. Program ders planlarinin Secmeli ders havuzunda yer alan ders Sl .derﬁ e het Secmeli ders sayilarinin, paydas P30. Segmeli derslere eklenen ders
diizenlenmistir. o o ; . o - . . 4 o . akademik donem basinda gozden - . . . . . cr say1sl
B.1.2. Programin Ders 6grencilerin tercih yapabilecegi giincel akademik gelismeler ve paydas dagilimlarinin, 68renci .. _ i goriisleri ve diger liniversiteler giincel Ogrenci [sleri Daire "
o . N o - Y < o . . gecirilmesi ve gerekli . - o 2 P30-31. Eyliil- Subat
Dagilim Dengesi e cesitlilikte sunulmasina ihtiyag gorisleri dogrultusunda gézden degerlendirmeleri dikkate alinarak , , olarak dikkate alinarak Bolim Baskanligl Baskanlig1 . S .
* Programlarin egitim planlarinda yer alan . . . ) . ekleme-c¢ikarma islemleri P31. Ogrenci geri bildirimiyle revize
. . duyulmaktadir. gecirilecektir. yeniden diizenlenecektir. planlanacaktir. .
uygulamali derslerin toplam AKTS degerinin, yapilacaktir. edilen ders sayisi
MEDEK tarafindan belirlenen asgari sinir olan 15
AKTS'nin tizerindedir.
Program miifredatlarinin ulusal
yeterlilikler cercevesiyle uyumlu } 3
B.1. Program hale getirilmesi ve paydas * Program giktilarinin ders kazanimlariyla . P32-P33. Ders kazanimi-program giktisi P32. Uyumu kontrol edilen ders saysi
Tasarimi = ) . . . . : Program kazanimlarinin TYYC ve uyumunun 6gretim elemani bazh " .
Deserl ,d' i gortsleri dogrultusunda stirekli g 4 3 pers Kazammlarinm | " sistematik olarak takip edilmektedir. akreditasyon standartlari ile yapilandirilacaktir. Akademik yariyll baslarinda, ders Boliim bologna temsilcisi tarafindan '* Yariyil sonu kontrolleri ) . P32-33. Eyliil- Subat
egeriendirmesi bilgi paketlerinin giincellenmesi icin Kalite Komisyonu Ogrenci isleri Daire P33. Giincellenen ders kazanimi sayisi

ve Giincellenmesi

B.2. Programlarin
Yiirutiilmesi
(Ogrenci Merkezli
Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)

giincellenerek egitim kalitesinin
standart altina alinmasi
amaclanmaktadir.

Program Ciktilariyla
Uyumu

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine
Dayal1 Ders Tasarimi

B.1.5. Programlarin
izlenmesi ve
Giincellenmesi

B.1.6. Egitim ve Ogretim
Siireclerinin Yonetimi

B.2.1. Ogretim Yoéntem ve
Teknikleri

B.2.2. Olgme ve
Degerlendirme

Ogrencinin egitim siirecindeki
aktif roliinii pekistirecek
interaktif yontemlerin
yayginlastirilmasi ve 6l¢gme-
degerlendirme siireclerinin
yetkinlik bazli, seffaf ve adil bir
yapiya kavusturulmasi
amaclanmaktadir.

B.2.3. Ogrenci Kabulii,
Onceki Ogrenmenin
Taninmasi ve
Kredilendirilmesi

B.2.4. Yeterliliklerin
Sertifikalandirilmasi ve
Diploma

* Donem i¢i hatirlatma mekanizmalariyla ders
iceriklerinin glincel tutulmaktadir.

* Ders 6grenim ¢iktilarinin AKTS is yiikii ile
uyumlu olarak yapilandirilmistir.

* Ders dosyalarinin 6gretim elemanlari tarafindan
diizenli olarak glincellenmistir.

* Program kilavuzlarinin her dénem basinda
giincellenerek ilan edilmistir.

* Program giincellemelerinde paydas goriisleri
aktif olarak alinmaktadir.

* Ders dokiimanlarindaki eksiklikleri diizenli
olarak giderilmektedir.

* Bolim i¢i periyodik toplantilar ile programin
izleme siiregleri yliriitiilmektedir.

* Universite genelinde segmeli ders havuzunun
bulunmaktadir.

* Ogrenci danismanlig: sisteminin aktif
ylritilmektedir.

* Danisman-06grenci iletisimi giigliidiir.

* Akademik personelin egiticilerin egitimi
programlarina diizenli katilimi1 saglanmaktadir.

* Derslerde etkilesimli ve vaka odakli 68retim
teknikleri kullanilmaktadir.

* Coklu degerlendirme sistemi birimimizde
uygulanmaktadir.

* Ogretim elemanlarinin cesitlendirilmis 6lcme
tekniklerini benimsenmistir.

Muafiyet ve intibak islemlerinin yonerge dahilinde
sistematik olarak yiiriitiilmektedir.

* Mezunlara onlisans diplomasi ile birlikte sosyal
O6grenme transkripti verilmektedir.

* Diploma ve sertifikalandirma siireclerinin seffaf
ve tamiml kriterlere gore yiiriitiilmektedir.

uyumuna yonelik paydas
farkindaliginin artirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

* Ogrenci ve mezun goriislerinin is
yuki tasarim siirecine sistematik
entegrasyonuna ve 0grenci geri
bildirimlerinin raporlama

slireclerinde standartlasmaya ihtiyag

duyulmaktadir.

* Program ciktilarinin 6lgme-
degerlendirme siireglerinin
sistematik hale getirilmesi ve
6grenme ciktisi ile program ¢iktisi
iliskilendirme ve Kalite slireclerinin
yillik planlama izlenmesi siirecleri
iyilestirilmeye agiktir.

* Secmeli ders havuzunu yiiriitecek

O0gretim elemani sayisinin yetersizligi

ve secmeli derslerde akademik

danismanlik ve yonlendirme siire¢leri

iyilestirilmeye agiktir.

* Aktif 6grenme yontemlerinin tim
programlarda yayginlastirilmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir.

* Bazi derslerde 6l¢gme-degerlendirme

yontem cesitliliginin artirilmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir.

*Intibak ve muafiyet siireclerine
yonelik 6grenci bilgilendirilecektir.

* Sosyal transkiripte iligkin sertifika
slireclerinin 6grenciler agisindan
yayginlastirilmaya ve tesvik
edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

P34. Program kazanimlarinin TYYC ve
akreditasyon standartlarina uyumunun
periyodik kontrol edilecektir.

P35. Olcme-degerlendirme yontemlerinin
iyilestirilmesi icin paydas goriislerinin
alinacaktir.

P36. Ogrenci ve mezun anketlerinin
uygulanmasi ve raporlanmasina iliskin
takvim olusturulacaktir.

P38. Akreditasyon ve iyilestirme siirecleri
icin izleme ve izlemeye yonelik plan
olusturulacaktir.

P39. Miifredat giincellemeleri ve program
¢iktis1 analizi i¢in yillik calisma plani
hazirlanacaktir.

P41. Se¢meli ders tercihlerinin dénemlik
analiz edilmesi ve iyilestirilmesine
yonelik planlama yapilacaktir.

P42. Se¢meli ders programlarinin
(giin/saat) koordinasyonu i¢in birimler
arasi iletisim plani olusturulacaktir.

P44. Personel ihtiyaclarina gore
egiticilerin egitimi ve atolye
calismalarinin planlanacaktir.

P45. Ogretim yontemleri
cesitlendirilecektir.

P48. Coklu degerlendirme yontemleri
ders 6grenim ¢iktilariyla uyumlu hale
getirilmektedir.

P49. Olgme-degerlendirme siireclerinde
standardizasyonu saglamak lizere donem
basi toplantilari planlanacaktir.

P50. Muafiyet ve intibak islemleri
Yonergesi dogrultusunda dénemlik
komisyon ¢alismalari
gerceklestirilecektir.

P51. Yatay gecisle gelen 6grencilerin ders
intibak stire¢lerine yonelik rehberlik
yapilacaktir.

P52. Ogrencilerin ders disi (sosyal,
kiiltiirel, teknik) etkinliklerinin
sertifikalandirilmasi ve goriiniirligi
artirilacaktir.

P53. Sosyal 6grenme transkripti icerigini
zenginlestirecek faaliyetlerin
cesitlendirilmesi icin yillik etkinlik
planinin olusturulacaktir.

6gretim elemanlarina yonelik
bilgilendirme yapilacaktir.

* Paydas goriisleri ve anket verileri

dogrultusunda ders 6grenim c¢iktilari

ile is ylikli dagilimlar:
glincellenecektir.

* Elde edilen verilerin ders
dosyalarina islenerek katalog revize
edilecektir.

* Ders dosyas1 ve program
iceriklerinin tiniversite is akis
prosediirleri dogrultusunda
glincellenecektir.

* Her donem sonunda egitim-68retim

slireci degerlendirme toplantilari
gerceklestirilecektir.

* Kayit donemlerinde danismanlar

araciligiyla 6grencilerin se¢meli ders

havuzuna yonlendirilmesi
saglanacaktir.

* Yeni acilacak se¢meli dersler icin
uygun 6gretim elemani
gorevlendirilecektir.

Yenilik¢i 6gretim yontemlerine
yonelik egitim atolyelerinin
diizenlenmesi saglanacaktir.

* Belirlenen ¢oklu degerlendirme
yontemlerinin derslerde aktif olarak
uygulanacaktir.

* Ders bilgi paketlerindeki 6lgme-

degerlendirme kisimlar1 kazanimlarla

uyumlu sekilde giincellenecektir.

* Boliime yeni kayit yaptiran

6grencilerin muafiyet basvurularinin

komisyon araciligiyla
sonugclandirilacaktir.

*Intibak sonuglari ilgili danismanlar
tarafindan 6grenci otomasyon
sistemine islenmesi izlenecektir.

* Ogrenci faaliyetlerinin (atolye,
seminer, sosyal projeler)
belgelendirilerek sosyal transkript
sistemine islenecektir.

* Sertifikali egitimlerin ve sosyal
etkinliklerin dijital mecralarda
duyurularak katilimin tesvik
edilecektir.

ders bilgi paketi giincellemelerinin

donemlik kontroliiniin saglanacaktir.

* Ders degerlendirme anketleri ve

paydas geri bildirim raporlarin kalite
komisyonu tarafindan incelenecektir.

* Anket sonuclarinin is ytiki
hesaplamalariyla tutarliligi kontrol
edilecektir.

* Yillik program analiz raporlarinin
izlenecektir.

* Mezuniyet asamasindaki

ogrencilerin segmeli ders havuzundan

yararlanma oranlarinin Egitim
Komisyonu tarafindan izlenmesi ve
raporlanmasi saglanacaktir.

* Ogretim elemanlarinin egitimlere
katilim oranlarinin ve sertifika
siireclerinin takibi yapilacaktir.

* Egitimlerin ders igeriklerine
yansimasinin dgretim elemanlari
tarafindan degerlendirilecektir.

* Ders degerlendirme anketleri
araciligiyla 6dlgme yontemlerinin
etkililigi edilecektir.

* Donem basi toplantilarinda 6lgme-

degerlendirme formlarinin uygunlugu

kontrol edilecektir.

*Ders kayit slireglerinin ve intibak
kararlarinin ilgili danismanlar
tarafindan mevzuata uygunlugu
izlenecektir.

* Sertifikalandirilan etkinliklerin
ogrenci kazanimlarina katkisinin ve
sosyal transkript kullanimlari
izlenecektir.

dogrultusunda, ders kazanimlari yeni

doénem icin giincellenecektir.

* Geri bildirimler dogrultusunda
yetersiz goriilen ders tasarimlarinin

ve 0lgme yontemleri giincellenecektir.

Izleme raporlar dogrultusunda,
stireclerin siirdiriilebilirligi icin
diizeltici faaliyetleri
gerceklestirilecektir.

* Stirekliligi saglamak amaciyla
ogrenci danismanlarina yonelik
donem basi bilgilendirme

toplantilarinin diizenlenecektir.

* Egitim ciktilar1 dogrultusunda
akademik yil basinda siireg
iyilestirme calismalari
gerceklestirilecektir.

* Anket geri bildirimleri ve denetim
sonuglari dogrultusunda dl¢me-
degerlendirme yontemleri
iyilestirilecektir.

* Danisman geri bildirimleri
dogrultusunda intibak ve komisyon
stregleri iyilestirilecektir.

* Kontrol verileri 1s181nda, daha fazla
katilim saglanan ve niteligi yliksek
olan sertifika program sayisi

* Paydaslarin (isveren vb.) sunulan ek |arttilacaktir.

belgeler/sertifikalar hakkindaki

memnuniyetleri degerlendirilecektir.

Tokat Saglk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu 2026-2028 Yili Eylem Plani

Bolim Baskanligi

Kalite Komisyonu,

Baskanligi

Ogrenci Isleri Daire

P34. Temmuz

P34. TYYC ve akreditasyon uyumlu
program ¢iktisi sayisi

P35-36-37. Temmuz

P35. Uygulanan 6grenci ve mezun
memnuniyet anket sayisi

P36. Paydas geri bildirimi ile

Bolim Baskanlhig: Baskanlig1 glincellenen ders dosyasi orani
P37. AKTS is yiikii uyumu saglanan
program orani

Yiiksekokul P38, Temmuz P38. Program analiz raporu
. . l_\_/llldurllu_gu S P39. Gergeklestirilen donem sonu
Kalite Komisyonu, Ogrenci Isleri Daire P39. Subat-Temmuz degerlendirme toplanti sayisi
Boliim Baskanlig Baskanlig1 ' & P y
Kalite P40. Hazirlanan yillik izleme ve
Koordinatorliigi, P40. Temmuz Ny . y
degerlendirme raporu sayisi
P41. Danismanlik kapsaminda
P41. Ekim bilgilendirilen 6grenci orani
Egitim Komisyonu Yitksekokul
s y . Miudirligi P42. Temmuz P42. Se¢meli ders havuzundan
Boliim Baskanligi .
yararlanma orani (Mezuniyet asamasi)
P40. Eyliil- Subat
P43. A¢ilan yeni se¢meli ders sayis1
P44, Egiticilerin egitimi programina
katilan personel sayisi
Yiiksekokul

Kalite Komisyonu,
Boliim Baskanligi

Midirligi , Birim
Kalite Komisyonu

P44-45-46. Temmuz

P45. Diizenlenen egitim ve atdlye
calismasi sayisi

P46. Yenilik¢i yontemlerin uygulandigi
ders orani

Boliim Baskanlig:

Muafiyet ve intibak
Komisyonu, Béliim
Baskanlig1

Boliim Baskanligy,
Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1

Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1

Ogrenci isleri Daire
Baskanlig1

Yiksekokul
Mudirligii

Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1

Yiiksekokul
Midirligi

Saglik Kilttr ve Spor
Daire Baskanlig1

P47-48-49. Subat- Temmuz

P47. Coklu degerlendirme yontemi
uygulanan ders orani

P48. Kazanim uyumu onaylanan él¢me-
degerlendirme plani sayisi

P49. Olgme yontemlerine iliskin 6grenci
memnuniyet orani

P51-52. Kasim

P50. Yasal siiresi icinde tamamlanan
intibak islemi orani (%100)

P51. Onceki 6grenmesi taninan ve
muafiyet saglanan 6grenci sayisi

P53-54. Haziran

P52. Sertifikalandirilan ders dis1 etkinlik
saylsl

P53. Sosyal transkripti giincellenen
0g8renci orani

Sayfal/



B.3. Ogrenme
Kaynaklari ve
Akademik Destek
Hizmetleri

B.4. Ogretim

Ogrenci kabuliinden mezuniyet
asamasina kadar tiim siireclerin
izlenebilirligini saglamak ve
kazanilan yeterliliklerin
uluslararasi hareketlilik ilkeleri
cercevesinde belgelendirilmesi
amaclanmaktadir.

Akademik personelin pedagojik

ve mesleki yetkinliklerinin siirekli

gelisimini desteklemek, egitim
faaliyetlerindeki performans

B.3.1. Ogrenme Ortam ve
Kaynaklar

B.3.2. Akademik Destek
Hizmetleri

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel,
Sportif Faaliyetler

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve
Gorevlendirme Kriterleri

* Birim Fiziki kosullarin egitim-6gretim
faaliyetleri icin uygundur.

* UZEM platformu ders kaynaklarinin
paylasiminda aktif kullanilmaktadir.

* Ofis saatleri ve danismanlik toplantilarinin
diizenli yiriitilmektedir.

* Akademik danismanlik stirecleri nitelikli
yuritilmektedir.

* Egitim-6gretim altyapisina yonelik diizenli
iyilestirme c¢alismalar1 yapilmaktadir.

* Fiziksel kaynaklarin gelistirilmesi i¢in kurumsal
bildirim mekanizmalari isletilmektedir.

* Ozel gereksinimli 6grencilere yonelik sinav ve
ders siireclerinde esneklik saglanmasi ve
akademik stireclerde kolaylastiric1 diizenlemeler
ve gozetmen destegi mekanizmasi bulunmaktadir.

*Akademik danismanlar esliginde faaliyet
gosteren aktif 6grenci kuliipler bulunmaktadir.

* Universitemizde atama, gorevde yiikseltme ve
gorevlendirme ile ilgili yapilan biitiin calismalar
yurirlikteki mevzuat gergevesinde belirlenmis
olup, akademik kadro atamalar1 "Ogretim Uyeligi
Kadrolarina Bagvuru Kosullari ve Uygulama
llkeleri" ile belirlenmistir.

* 2025 yili norm kadro planlamasinin "Devlet
Yiiksekogretim Kurumlarinda Norm Kadro
Belirlenmesine iliskin Yonetmelik" cercevesinde
tamamlanmaktadir.

* Ogretim elemanlarinin UZEM, ISG, etik ve afet
egitimleri ile lisansiistl egitimlerine tesvik
edilmektedir.

P54. Uygulama laboratuvarlarinin ve
fiziksel 6grenme ortamlarinin

* Uygulama alanlarinin ve laboratuvar |iyilestirilmesine yonelik ihtiya¢ analizi

donanimlarinin teknik kapasitesi
gelistirilmeye aciktir.

* Birimde dijital déniisiim altyap:

gliclendirme mekanizmalarinin sinirh

olmasi gelistirmeye aciktir.

* Ozel gereksinimli 6grencilerin
ihtiyaclarina yonelik fiziksel ve dijital
erisilebilirlik standartlarinin
gelistirilmesi iyilestirilmeye aciktir.

* Sosyal ve sportif aktivitelere yonelik
0grenci ve akademisyen katilimlar ile

sosyal etkinliklerin ¢esitliligi ve
periyodik strdiiriilebilirligi
iyilestirilmeye agiktir.

* Ogretim tiyesi kadrolarindaki artisa
karsin bazi boéliimlerde 6gretim

gorevlisi sayisinin ders yuku ve bolim

ihtiyaclar1 dogrultusunda
iyilestirilmeye agiktir.

* Mesleki yeterlilikleri destekleyici

yapilacaktir.

P55. UZEM iizerindeki dijital kaynaklarin
zenginlestirilmesi ve erisilebilirliginin
artirilacaktir.

P57. Akademik oryantasyon ve donemlik
danismanlik toplantilarinin
planlanacaktir.

P58. Danismanlik stirecine yonelik
6grenci geri bildirim anketleri
olusturulacaktir.

P59. Dénem basi teknik envanter kontrolii
ve altyapi ihtiyac¢ analizi yapilacaktir.

P60. Dénem basinda 6zel gereksinimli
6grenci tespiti ve bireysel ihtiyac
analizinin yapilacaktir.

P61. Akademik yil basinda bilimsel,
kiiltiirel ve sportif faaliyet takvimi
olusturulacaktir.

P62. Sosyal aktivitelere katilimi artirmak
amaciyla tesvik ve tanitim yapilacaktir.

P63. Kadro taleplerinin, giincel
Cumhurbagskanlig1 Kararnameleri
gozetilerek normlar planlanacaktir.

P64. Ogretim elemanlarina yonelik hizmet
ici egitim ihtiya¢ analizinin yapilacak ve
uzmanlik derslerinin se¢gmeli havuzuna
eklenecektir.

* Ders iceriklerinin ve ek kaynaklarin
haftalik olarak UZEM platformuna
diizenli yiiklenmesi saglanacaktir.

* Tespit edilen eksiklikler
dogrultusunda laboratuvar ve
uygulama alanlarinda iyilestirme
calismalarn ytriitiilecektir.

* Ofis saatlerinde birebir danismanlik
destegi sunulmasi saglanacaktir.

*Yeni 68renciler icin akademik
oryantasyon programi
olusturulacaktir.

* Tespit edilen iyilestirmeler ilgili
birimlere raporlanacaktir.

* Gereksinim duyan 6grenciler i¢in
uygun sinav ortami ve materyal
destegi sunulacaktir.

* Danisman yonlendirmesiyle egitim-

ogretim siireclerinde kisisellestirilmis

destekler sunulacaktir.

* Planlanan bilimsel ve kiiltiirel
etkinliklerin 6grenci kuliipleri
aracilifiyla gerceklestirilecektir.

* Spor turnuvalari ve sosyal
etkinliklerin kurumsal iletisim
lizerinden duyurulacaktir.

* Belirlenen akademik kadro
ihtiyaclarinin gerekeeleriyle birlikte
Boliim Kurur kararlariyla
belirlenmesi saglanacaktir.

*Analiz sonuglar1 dogrultusunda
hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi
ve yeni secmeli ders onerilerinin
havuz sistemine eklenmesi

* Donem sonu ders memnuniyet
anketleri araciligiyla 6grenme
kaynaklarinin yeterliligi izlenecektir.

* UZEM platformu kullanim
istatistiklerinin ve kaynak erisimler
anket araciligiyla kontrol edilecektir.

* Grup danismanlig1 toplantilarinda
iletilen 6grenci taleplerinin analizi
yapilacaktir.

* Anket sonuglari lizerinden
danismanlik siirecleri
degerlendirilecektir.

* Teknik iyilestirmelerin etkinligine
yonelik geri bildirimler
degerlendirilecektir.

Tespit edilen erisilebilirlik
engellerinin ve donanim
eksikliklerinin giderilmesi
saglanacaktir.

*Dénem sonu boliim toplantilarinda
faaliyetlerin etkinlik ve katilimlari
degerlendirilecektir.

* Boltimlerin kadro taleplerinin
uygunlugu kontrol edilecektir.

* Egitimlere katilim oranlarinin, is

Anket sonuglarina gore yetersiz
bulunan kaynak ve ortamlarin revize
edilmesi saglanacaktir.

Ogrenci geri bildirimleri 15181nda
danismanlik faaliyetleri
iyilestirilecektir.

* Teknik iyilestirmelerin etkinligine
yonelik geri bildirimler 1s181nda
gereKli iyilestirme ¢alismalari
yapilacaktir.

*Kontrol et asamasi sonuclarina gore
eksiklik tespit edilen hususlar i¢in
gerekli 6nlemler alinacaktir.

* Diuistik katiliml etkinliklerin analiz
edilerek ilgi alanlarina gore
iyilestirilecektir.

* Boliimlerin ihtiyaclari

Boliim Baskanlhigi

Bolim Ogretim
Elemanlan

Akademik
Danismanlar

Bolim Baskanligy,

Akademik
Danismanlar

Kuliip Akademik
Danismanlari, Bolim
Ogretim Elemanlar

dogrultusunda talep edilen normlarin |B6liim Baskanlig1

giincellenmesi saglanacaktir.

* Diisiik katilim veya tercih
durumlarinda egitim takviminin

Bolim Baskanligi

UZEM
Koordinatorlugi

MYO Teknik isler
Birimi

Boliim Baskanligi

Yiiksekokul
Sekreterligi

Bilgi Islem Daire
Baskanlig1

Engelli Ogrenci Birimi
Koordinatorlugi

TOGU Saglik Kiiltiir ve
Spor Daire Baskanligi

Yiiksekokul
Mudirligi, Personel
Isleri Daire Baskanlig

Yuksekokul
Midirlugi

Ogrenci Isleri Daire

P54-55. Haziran

P56. Eyliil- Subat

P54. Ogrenme ortami ve kaynaklarindan
memnuniyet orani

P55. Laboratuvar donaniminin
yenilenme veya iyilestirilme orani

P56. UZEM iizerinden paylasilan dijital
kaynak sayis1

P57-58. Subat- Haziran

P57. Diizenlenen oryantasyon ve grup
danismanlig1 sayisi

P58. Danismanlik stireci 6grenci
memnuniyet orani

P59. Temmuz

P59. Altyapi ve teknik donanim
iyilestirme taleplerinin karsilanma orani

P60. Y1l Boyunca

P60. Ozel gereksinimli 6grencilere
yonelik saglanan diizenleme ve
desteklerin karsilanma orani

P61-62. Yil Boyunca

P61. Gergeklestirilen toplam bilimsel,
kiiltiirel ve sportif etkinlik sayisi

P62. Etkinliklere katilan 6grenci ve
akademisyen orani

P63. Subat

P63. Norm kadro planina uygun olarak
acilan ilan ve yerlesen 6gretim elemani
saylsl.

P64. Kisi basi yillik ortalama hizmet ici
egitim saati.

Kadrosu degerlendirmelerini kalite B.4.2. Ogretim ?la'na yc')nellk hlZ?lzt 1(‘:1;: gltlmleglnk\./e 51 K yukii dengesinin ve havuzdaki revize edilmesi ve 6grenci talebi ranlie P64. Subat- Temmuz
standartlarina uygun sekilde | yetkinlikleri ve Gelisimi universite segmel ders havuzundax saglanacaktir. uzmanlik derslerinin tercih edilme dogrultusunda segmeli ders Béliim Ogretim Baskanlig:
erceklestirilmesi * Akademik personelin alaninda yetkinligi ve derslerin sinirli olmasi iyilestirilmeye |P65. Akademik kurulda, 6grenci . L . . P65. Subat- Eyliil S ,
gere s . L . . . oo . of o o .. . durumlarinin izlenmesi saglanacaktir. havuzunun giincellenmesi Elemanlan . P65. Ogretim elemani basina diisen
amaclanmaktadir. bilimsel/mesleki gelisim faaliyetlerine katilim aciktir. kontenjanlarinin 6gretim elemani is [s ylikil analizine dayali dengeli . Personel Daire Y C .
¢ .l . e . AN . 9 saglanacaktir. o rrre - haftalik ders ve 6grenci yiikii dengesi.
diizeyi yuksektir. yukiine gore dengeli dagilimi kontenjan ve ders dagilimi Baskanlig1 (Hizmet I¢i
saglanacaktir. uygulamalar yiiriitiilecektir. Egitim Birimi)
% Dils e e o . P66-P67. Yayin ve proje siireclerine * Bilimsel Yayin Destek . P66. Indeksli dergilerde (WoS/Scopus)
Bilimsel Yayin Destek Koordinatorligi egitimleri I e T Koordinatsrlizii is birlizivle Bilimsel Yayin ve yayimlanan makale sayisi.
ve kurumsal 6diil/tesvik sistemleri * Yayin ve proje siireclerinde bireysel y . A smar I LOriusU 13 b gvy i . Destek
o . . 1 . . mekanizmalar: ve degerlendirme olgiitleri | egitimlerin verilmesi vsaglanacaktir. |* Yayin niteligi, proje basvuru sayilari e o .
B.4.3. Egitim Faaliyetlerine bulunmaktadir. mentorliik ve kurumsal izleme ile lanlanacaktir ve esitim katihm durumlarnim * izleme sonuclarina eére ivilestirme Koordinatorligi P67. Kabul edilen/basvurulan dis
Yonelik Tesvik ve bilimsel ¢iktilarin takibi ve egitimlere p ' Dt T .g . . . ¢ 5 yues Boliim Baskanligy, P66-67-68. Ocak kaynakl (TUBITAK vb.) proje sayis.
- . " . . . G Proje basvurularini ve nitelikli yayini periyodik olarak izlenip kayit altina | ¢alismalar1 yapilacaktir.
Odiillendirme Web of Science ve Scopus indeksli yayin katilimin sinirhligi iyilestirilmeye s ; MR . Toplumsal Katki ve
. . s ) P68. Planlanan egitim programlarinin tesvik edici bilgilendirme ve alinacaktir. . e
sayilarindaki artis ile TUBITAK 2209/A proje agiktir. 1 . N - . . . sosyal inovasyon P68. Mentorliik/danismanlik
belirli bir takvime bagli olarak yonlendirme faaliyetleri e o . : e
basvurular: bulunmaktadir. e . e . koordinatorliigi hizmetinden yararlanan 6gretim
yuritiilmesi saglanacaktir. yluriitilecektir.
elemani orani.
Aciklamalar

[1] Belirlenen gii¢lii yanlann iyilestirilmesi gelistirmeye acik yonlerin de giiclii yone evrilmesi icin y1l icerisinde uygulanmak lizere neler planlanmaktadir? Varsa ulasilmak istenen hedefler ve performans gostergeleri nelerdir?
[2] Planlanan eylemler hangi takvimle nasil uygulanacaktir?
[3] Ulasilmak istenen hedeflere ve/veya performans gostergelerine ulasilip ulasilmadigi nasil kontrol edilecektir?

[4] Giicli yone evrilen gelistirmeye acik yonlerle iyilestirilen giiclii yonlerin devami icin neler yapilacak, ne gibi standartlar getirilecektir?

Tokat Saglk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu 2026-2028 Yili Eylem Plani

Sayfa2/



Birim

C.1. Arastirma
Stireclerinin
Yonetimi ve

Arastirma
Kaynaklari

C.2. Arastirma
Yetkinligi, s
birlikleri ve

Destekler

C.3. Arastirma
Performansi

Aciklamalar

Eylemin Amaci

Bu eylemin amaci; yiiksekokulun
bilimsel ¢ikt1 kapasitesini ve
niteligini artirmak amaciyla,

arastirma siireclerini stratejik bir

yonetim disiplini altinda
standardize etmek ve i¢c/dis
kaynak c¢esitliligini saglamaktir.

Bu eylemin amaci; akademik
personelin bilimsel arastirma
yetkinliklerini siirekli egitimlerle
maksimize etmek ve kurum igi-
dis1 paydaslarla yiiriitiilen
multidisipliner is birlikleri

araciligiyla arastirma

faaliyetlerinin niteligini ve
toplumsal etki diizeyini

artirmaktir.

Bu eylemin amaci; kurumsal
arastirma ciktilarini veri odakl
metriklerle sistematik olarak

izlemek ve arastirmaci

performansini nitel /nicel

kriterler cercevesinde

ortami tesis etmektir.

Alt Olciitler

C.1.1. Arastirma Stireclerinin
Yonetimi, I¢ ve Dig Kaynaklar

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve
Gelisimi, Kurum I¢i ve Kurum Disi
Is Birlikleri

C.3.1. Arastirma Performansinin
[zlenmesi ve Degerlendirilmesi,
Ogretim Elemani/Arastirmaci
Performansinin

degerlendirerek kalite odakl bir |Degerlendirilmesi
akademik rekabet ve tesvik

Giiclii Yonler

*Universite biinyesinde BAP, TTO ve Proje
Ofisi gibi destek mekanizmalari
bulunmaktadir.

*Akademik personelin proje destek

sistemlerine erisim imkani bulunmaktadir.

*Akademik personelin giiclii bilimsel yayin

tretme kiiltiirii yaygindir.

*Miifredat aracilifiyla 6grenciye temel

bilimsel yaklasim kazanimi saglanmakatdir.

*Egitim ve 68retim faaliyetlerinin
desteklemeye yonelik kurum i¢i ve kurum
dis1 kapsamda kamu kurumlari isbirligi
bulunmaktadir.

*Kurumsal olarak bilimsel yayinlarin
nitelik ve nicelik yoniinde énemli 6l¢tide
artisinin saglanmasi ve yillik performans
degisim gostergelerinin paylasilmaktadir.

*(Ogretim elemanlarinin yillik olarak
performansini degerlendirmek icin UNIS
etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

*UNIS tizerinden arastirmacilara,
unvanlara ve etkinliklere gore analizlerin
yapilmaktadir.

*Universitemize ait 6gretim
elemani/arastirmaci performansini
degerlendirmeye yonelik takdir ve tebrik
mekanizmalar bulunmaktadir.

TOKAT SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI

Gelistirilmeye Acik Yonler
Ogrenci laboratuvar altyapisinin
gliclendirilmesine ihtiyaci gelisime
acik bir yondiir.

Ogrencilerin arastirma farkindahgi ve

bilimsel okuryazarlik diizeyi

artirilmasi ihtiyaci gelismeye acik bir

yondiir.

Proje ve fon kaynaklarina iliskin

farkindalik artirilmasi gelismeye agik

yondiir.

Kurum baglantilarinin cesitliliginin

artirilmasi ve 6zel sektorle yapilacak

protokollerin yetersizligi gelismeye
acik yondiir.

Birimimize ait gorevde yiikselme ve
Ogretim elemani/arastirmaci
performansini degerlendirmeye
yoOnelik takdir ve tebrik

mekanizmalari nin eksikligi gelismeye

acik yondiir.

C. ARASTIRMA GELiSTIRME
Planla [1] Uygula [2]

P69. Personel i¢cin proje yazimi,
bilimsel yazim ve yayincilik egitimleri
yapilacaktir. TTO ve Bilimsel Yayin Destek
Koordinatorliigi isbirligi ile bilimsel

P70. Ogrencilere yénelik bilimsel yazim ve yayincilik egitimleri

okuryazarlik etkinlikleri ve 6grenci | yapilacaktir.
projeleri tanitim etkinlikleri Ogrenci projeleri tanitim faaliyetleri
yapilacaktir. yapilacaktir.

Laboratuvar altyapisinin
glclendirilmesi adina BAP proje
destegi talep edilecektir.

P71. Ogrenci laboratuvarlarina
altyapisinin gii¢clendirilmesi icin
malzeme temini yapilacaktir.

P72. Kurum isbirliklerinin giiclenmesi
ve gelistirilmesi adina uygulamali
egitim verilen kurumlarda her donem
sonunda degerlendirme toplantilari
yapilarak 6grencilerin mesleki gelisim
firsatlar1 degerlendirilecektir.

Isbirligi yapilan kurumlarla her
donem sonunda degerlendirme
toplantilar1 yapilacaktir.

Ozel sektor ile isbirligi goriismeleri

P73. Ozel sektor ile olasi isbirligi gergeklestirilecektir.

protokolleri yapilmasi i¢in gériismeler
gerceklestirilecektir.

P74. Gorevde ylikselme ile 6gretim
tiyesi kadrolarina atanan ve/veya
arastirma performansini yiikseltmeye
yonelik calismalar gergeklestiren
0gretim elemanlarini tanitmak adina
duyurular, sosyal medya paylasimlari
yapilacak ve cesitli ziyaretler
diizenlenecektir.

Ogretim elemanli ile ilgili akademik
basarilarin duyurulmasi saglanacaktir.

[1] Belirlenen glicll yanlarin iyilestirilmesi gelistirmeye acik yonlerin de glicli yone evrilmesi icin yil icerisinde uygulanmak Gzere neler planlanmaktadir? Varsa ulasilmak istenen hedefler ve performans gostergeleri nelerdir?

[2] Planlanan eylemler hangi takvimle nasil uygulanacaktir?

[3] Ulasiimak istenen hedeflere ve/veya performans gostergelerine ulasilip ulasiimadigi nasil kontrol edilecektir?
[4] GUgll yone evrilen gelistirmeye agik yonlerle iyilestirilen glicli yonlerin devami icin neler yapilacak, ne gibi standartlar getirilecektir?
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Kontrol Et [3] Onlem Al [4]

Egitim ve tanitim faaliyetlerine
katilim yetersiz olmasi durumunda
bilgilendirme artirilacak, talep
edenlere ek yonlendirme destegi
verilecektir.

Egitim ve tanitim faaliyetlerinin takibi
yapilacaktir.

Goriisme sayilari, olusturulan
baglantilar ve diizenlenen
uygulama/go6zlem olanaklar:
izlenecektir.

Baglantilar yetersizse yeni kurumlarla
iletisim kurulacaktir.

Ogretim elemanlarina siirecin
degerlendirilmesi anket yolu ile
sorularak stire¢ degerlendirilecek ve
akademik basar1 duyurularin web
sayfasi ve sosyal medya hesaplarindan
takibi yapilacaktir.

Ogretim elemanlar: tarafindan takdir
ve tebrik mekanizamalarin yetersiz
olarak degerlendirilmesi durumunda
farkl1 mekanizmalar
degerlenedirilecektir.

Ait Oldugu Dénem

Calisma Grubu

Boliim Baskanlari,
Program Baskanlari,
Kalite komisyonu.

Program baskanlari,
dis paydas, egitim
0gretim komisyonu,
ders sorumlulari.

Yiiksekokul
Mudirligi, Tim
Bolumler

Is Birligi Yapilacak

TTO, Bilimsel Yayin
Destek
Koordinatorligi,
Kiitiiphane, BAP
Birimi, Proje
Gelistirme Ofisi

i1 Saghk Midiirlig,
saglik kurumlari,
laboratuvarlar,
eczaneler, dis saghgi
birimleri,
glizellik-bakim
merkezleri,
rehabilitasyon ve
cocuk gelisimi
uygulama alanlari.

Kalite
Koordinatorligi,
Kurumsal iletisim
Koordinatorligii

2026-2028

Uygulama Zamani

P69. Ekim
P70. Kasim
P71. Y1l Boyunca

P72. Mayis
P73. Y1l Boyunca

P74. Y1l boyunca

Performans

P69. Diizenlenen

bilgilendirme /uygulam

a etkinligi sayisi
P70. Etkinliklere
katilan 68renci sayisi
P71. Hazirlanan
laboratuvar ihtiyag
listesi sayisi

P72-73. Goriisme
yapilan kurum sayisi
P72-73. Olusturulan
uygulama egitimi
baglantisi sayisi
P72-73. Ogrencilerin
katildig1
gozlem/uygulama
faaliyetleri

P74.Ogretim
elemaninlarinin

akademik basarilari ile

ilgili yapilan tebrik ve
takdir duyuru sayisi

Sayfal/



Birim

# Eylemin Amaci Alt Olgiitler

D.1.1. Toplumsal Katki
Siirecglerinin Yonetimi
Toplumsal katki
faaliyetlerinin kurumsal
hedefler dogrultusunda
planli bir sekilde
yuritiilmesi, bu siirecte
ihtiya¢ duyulan kaynaklarin
etkin ve koordineli
kullaniminin saglanmasi
amaclanmaktadir.

D.1. Toplumsal
Katki Siireclerinin
Yonetimi ve
Toplumsal Katki
Kaynaklari

D.1.2. Kaynaklar

Gergeklestirilen toplumsal
katki faaliyetlerinin
sonuglarini diizenli olarak
izlemek, bu faaliyetlerin
etkinligini 6lcmek ve elde
edilen verilerle siirecleri
suirekli iyilestirilmesi
amaclanmaktadir.

D.2. Toplumsal D.2.1.Toplumsal Katki

Sl e Degerlendirilmesi

Aciklamalar

Performansinin {zlenmesi ve

Giiclii Yonler

* Universite biinyesindeki Toplumsal Katki
ve Sosyal Inovasyon Koordinatérliigii ile
birim arasindaki aktif is birligi ve toplumsal
katki siireclerini koordine eden ve izleyen
bir komisyon kurulmustur.

* Cocuk, hasta ve yaslhlara yonelik toplumsal
katki faaliyetlerini yiirtitebilecek nitelikli
insan kaynagina sahiptir.

* Sa¢c Bakimi ve Glizellik Hizmetleri ile Cocuk
Gelisimi programlarina ait atélyelerin
toplumsal hizmet sunumuna uygun fiziksel
altyapisi bulunmaktadir.

Birim biinyesinde toplumsal katki
stireclerini takip eden bir komisyonun ve
nitelikli uygulama atdlyelerinin
bulunmaktadir.

TOKAT SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI

Gelistirilmeye Ac¢ik Yonler

*Toplumsal katki faaliyetlerinin yerel
kalkinma odaginda cesitlendirilmesi
ihtiyaci ile birlikte, bu faaliyetlerin
ciktilarini izlemeye yonelik standart
bir Birim Faaliyet Formunun
bulunmamasi ve veri toplama
stireglerindeki eksiklikler birimimizin
gelistirilmeye a¢ik yonleridir.

* Mevcut atolye ve fiziki imkanlarin
toplumsal katki projelerinde kullanim
diizeyinin ve bu siireclerin
izlenebilirliginin artirilmasi
saglanacaktir.

Toplumsal katki verilerinin sistematik
toplanmasi i¢in standart bir Birim
Faaliyet Formunun yetersizligi ve
toplumsal katki faaliyetlerinin
cesitlendirilmesine ihtiyac
duyulmaktadir.

Planla [1]

P75. Toplumsal katki verilerinin
sistematik toplanmasi i¢in standart
bir Birim Faaliyet Formu
olusturulacaktir.

P76. Yerel kalkinma odakli projelerin
artirilmasina yonelik yillik etkinlik
planlari olusturulacaktir.

P77. Birim biinyesindeki atolyelerin
(Sag¢ Bakimi, Cocuk Gelisimi vb.)
toplumsal katki faaliyetlerinde
kullanimina y6nelik uygulama takvimi
olusturulacaktir.

P78. Ogretim elemanlarinin toplumsal
hizmet projelerine katilimini tesvik
edici birim ici mekanizmalari
planlanacaktir.

P79. Toplumsal katki faaliyetlerinin
Birim Faaliyet Raporu ve stratejik plan
gostergeleri lizerinden izlenmesinin
planlanacaktir.

P80. izleme sonuglarinin web
sayfasinda yayinlanmasi i¢in etkinlik
takvimi olusturulacaktir.

D. TOPLUMSAL KATKI
Uygula [2]

* Toplumsal Katki ve inovasyon
projelerinin satandart formlar
tizerinden kayit altina alinacaktir.

* Birim komisyonu araciligiyla
paydaslarla ortak projelerin
yuriitilecektir.

* Atolye imkanlari kullanilarak
dezavantajli gruplara (¢ocuk, yasl,
hasta vb.) yonelik uygulamali
hizmetlerin ve egitimler
gerceklestirilecektir.

* Boliim/Program baskanliklar1
koordinesinde personelin toplumsal
katki projelerinde aktif gérev almasi
saglanacaktir.

* Gergeklestirilen tiim toplumsal katki
slireclerinin Birim Faaliyet Raporu
kriterlerine gore veri girisleri
gerceklestirilecektir.

* Eylem plani gerceklesme oranlarinin
analiz edilerek raporlanacaktir.

[1] Belirlenen glclii yanlarin iyilestirilmesi gelistirmeye acik yonlerin de glicli yone evrilmesi icin yil icerisinde uygulanmak tizere neler planlanmaktadir? Varsa ulasiimak istenen hedefler ve performans gostergeleri nelerdir?

[2] Planlanan eylemler hangi takvimle nasil uygulanacaktir?

[3] Ulasiimak istenen hedeflere ve/veya performans gostergelerine ulasilip ulasilmadigi nasil kontrol edilecektir?
[4] Gigli yone evrilen gelistirmeye acik yonlerle iyilestirilen glicli yonlerin devami icin neler yapilacak, ne gibi standartlar getirilecektir?

Kontrol Et [3]

* Birim faaliyet formlar1 araciligiyla
toplanan verilerin ve toplumsal etki
raporlarinin periyodik analizi
yapilacaktir.

* Boliim toplantilarinda
gerceklestirilen faaliyetlerin hedeflere
uyumu degerlendirilecektir.

* Birim Faaliyet Raporlari ile stratejik
plan uyumunun ve rapor igerikleri
kontrol edilecektir.
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Onlem Al [4] Calisma Grubu

Birim Toplumsal Katki ve

" i topl ireclerindeki _
Veri toplama stireglerindeki Sosyal Inovasyon Komisyonu

aksakliklarin giderilmesi ve proje

tesviklerinin artirilmasi saglanacaktir. Boliim Baskanlig

Degerlendirme sonuclarina gore
atolye kullanimini ve personel
katilimini artiracak iyilestirme
calismalari gerceklestirilecektir.

Boliim/Program Baskanligi

* Faaliyet raporu sonuglarina gore
"Gelismeye Acik" bulunan toplumsal
katki alanlar1 icin yeni iyilestirici
eylem planlarinin olusturulmasi
saglanacaktir.

Boliim/Program Baskanligi

Ait Oldugu Dénem

Is Birligi YapilacaK

Ririmlor Uygulama Zamani

Toplumsal Katki ve Sosyal
Inovasyon Koordinatorliigii P75-76. Vil Boyunca

Yiiksekokul Miidiirligii

Birim Toplumsal Katki ve
sosyal inovasyon
Komisyonu P77-78. Y1l Boyunca
Toplumsal katki ve sosyal

inovasyon Koordinatorligi

Birim Toplumsal Katki ve sos P79-80. Temmuz

2026-2028

Performans Gostergeleri

P75. Standart formlar iizerinden
kayit altina alinan faaliyet orani.

P76. Yerel paydaslarla (kamu/STK)
yuritilen ortak proje sayis.

P77. Birim Faaliyet Raporu Sayisi

P78. Faaliyetlerde gorev alan
0gretim elemani ve ulasilan hedef
kitle (¢cocuk, yaslh vb.) sayisi.

P79. Birim Faaliyet Raporu'nda yer
alan toplumsal katki
gostergelerinin gerceklesme orani.

P80. Web sayfasinda yayinlanan
izleme-degerlendirme raporu
sayislL

Sayfal/



